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Sammanfattning

Syftet med denna rapport &r att stodja Forsvarsmakten genom att beskriva
en modell for hantering av strategiska principer. Rapporten ingar i det

operativa stod som FOI ger avseende arkitektur inom informationssystem-
och informationsteknologiomradet (1S/1T) till FM HKV PROD LEDUND.

Inom FM:s IS/IT omrade har en EA-funktion skapats med uppgift att fran
organisationens verksamhetsmal och inriktningar ta fram en IT-strategi och
strategiska principer for realiseringen av IT-strategin. | EA-funktionen
deltar de forsvarsmaktsorganisationer som har designansvar inom eller
inriktar 1T-utvecklingen i Forsvarsmakten.

Begreppet strategiska principer i Férsvarsmakten &r relaterat till
Forsvarsmaktens styrmedel for att erhalla 6verensstammelse mellan mal och
inriktning for verksamheten och 6verenskomna krav pa och arkitekturen for
de IT-tjanster och informationssystem som anvands i verksamheten.

Rapporten jamfor existerade teorier avseende hantering av
arkitekturprinciper och Forsvarsmaktens hantering av strategiska principer.
Utifran jamforelsen lamnas forslag pa forandringar av Forsvarsmaktens
arbete med strategiska principer. Forslagen kan sammanfattas i féljande
punkter:

e Omsitt den generella livscykelprocess som beskrivs i denna rapport
till en modell, med besluts- och dokumentationsbeskrivningar, for
Forsvarsmakten.

e Formalisera faststallande av de strategiska principerna.

e Tafram en process for att konfigurationshantera de strategiska
principerna i syfte att skapa en tydlighet i organisationen om vilka
strategiska principer som &r géllande.

e Ta fram matvarden som kan anvéandas for validering av de
strategiska principerna.

e Formalisera hur det gar till nar en strategisk princip ska faststallas
ifall det saknas tydligt stod i styrande dokumentation.

e Tafram en process for hur de styrande dokumenten kan uppdateras
utifran nya behov av strategiska principer.

Nyckelord: Enterprise Architecture, EA, strategiska principer, IT-utveckling
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Summary

The objective of this report is to support the Swedish Armed Forces by
describing a model for management of strategical principles. The report is
part of the operational support supplied by FOI regarding architecture
within the information systems and IT area to FM HKV PROD LEDUND.

In an Enterprise Architect function different organizations in the Swedish
Armed Forces are participating that have design responsibility or focus IT
development. The Enterprise Architect function is responsible for
developing an IT strategy and strategic principles for the implementation of
the IT strategy from the organization's business goals and objectives.

In Swedish Armed Forces the term strategical principles relates to the
instruments used to obtain conformity between the enterprise core activities
and the requirements of the IT-services and information systems that are
being used to support execution of the activities.

The report compares existing theories for management of strategic
principles and the management by the Swedish Armed Forces. Based on the
comparison a set of conclusions are drawn. These conclusions result in the
following proposed activities:

Convert the generic life cycle process described in the document to a
customized method for the Swedish armed forces.

Conduct formal establishment of the strategic principles.

Develop a configuration process to manage the strategic principles in
order to create a clarity in the organization of the strategic principles
that are in effect.

Start work to develop metrics, for the strategic principles, that can be
used for validation.

Formalize what happens when a strategic principle that lacks clear
support in the governing documents shall be established.

Develop a process that describes how the governing documents can
be updated based on new needs of strategic principles.

Keywords: Enterprise Architecture, EA, strategical principles, IT
development
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1 Inledning

Information och informationssystem utgor strategiska resurser for de flesta
stOrre organisationer eftersom de, om de ar korrekt utformade, har stor
potential att utveckla och effektivisera organisationernas verksamheter. Darfor
ar det viktigt att utvecklingen och forvaltningen av information och
informationssystem gors omsorgsfullt samt i linje med organisationernas mal
och inriktning.

Syftet med denna rapport &r att stodja Forsvarsmakten att utveckla en modell
for hantering av strategiska principer for informationssystem- och
informationsteknologiomradet (1S/1T). Detta gors genom att jamfora existerade
teorier avseende hantering av arkitekturprinciper och Forsvarsmaktens
hantering av strategiska principer. Utifran denna jamforelse ges forslag pa
forandringar av FOrsvarsmaktens arbete med strategiska principer.

Malet med rapporten ar att ge Forsvarsmakten en modell att anvanda vid
hantering av strategiska principer. Tillsammans med rapportens
rekommendationer ska modellen forenkla skapande, &ndringsarbete och
anvandning av de strategiska principerna. Rapporten &r en del av ett operativt
stod for arkitektur inom IS/IT till FM HKV PROD LEDUND.

Inom Forsvarsmakten &r begreppet strategiska principer relaterat till
Forsvarsmaktens styrmedel for att erhalla 6verensstaimmelse mellan mal och
inriktning for verksamheten samt dverenskomna krav pa och arkitekturen for
de IT-tjanster och informationssystem som anvands i verksamheten.
Strategiska principer anvands for att styra utvecklingen av bade krav pa och
arkitekturen for de IT-tjanster och informationssystem som anvands i
verksamheten. De strategiska principerna fungerar saledes som en brygga for
att inom Forsvarsmakten omsétta IT-strategin® till designprinciper och
operativa inriktningar. Designprinciper ger inriktningar och begrénsningar
avseende design och realisering av IT-tjanster.

Forsvarsmaktens EA-funktion &r ansvarig for framtagning, tillgangliggérande,
forvaltning och kvalitetskontroll av strategiska principer. | EA-funktionen
deltar de aktérer? som har designansvar inom eller inriktar 1T-utvecklingen i
Forsvarsmakten. EA-funktionen har som en uppgift att fran Forsvarsmaktens
verksamhetsmal och inriktningar ta fram en IT-strategi och strategiska
principer for realiseringen av IT-strategin. EA-funktionen ska ocksa inrikta och
folja upp utveckling och realisering av IT-strategin i form av IT-tjdnster och
Forsvarsmaktens arkitektur for informationssystem.

De strategiska principerna ar en produkt av arbetet i Forsvarsmakten med syfte
att styra hanteringen av IT-tjanster och informationssystem. | det arbetet ingar
att ta fram beskrivningar av de processer som beskriver hanteringen av de
strategiska principerna. Dessa maste tas fram, kvalitetssakras, underhallas och
forandras pa samma satt som materiella produkter och IT-tjanster. Malet med

! Forsvarsmaktens strategiska inriktning 2015. FM2015-1597.2 avsnitt FMLS
2 Till motena kallas representanter fran PROD LEDUND, MUST SAKK, MSK Ledsyst samt FMV SPL LED
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arbetet som beskrivs i denna rapport ar en modell for livscykelhantering av
Forsvarsmaktens strategiska principer.

| kapitlet Genomforande beskrivs hur arbetet med denna rapport har
genomforts.

| kapitlet Bakgrund beskrivs teori avseende arkitektur och principer, en
generisk livscykelmodell for principer, en standard for livscykelmodell av
system samt relationen mellan strategiska principer, EA-funktionen,
Samordningsfunktionen och IT-processen. En mer utférlig beskrivning finns i
Bilaga 1.

Kapitlet Forsvarsmaktens ansats beskriver Forsvarsmaktens nuvarande
hantering av sina strategiska principer.

Kapitlet Livscykelhantering av strategiska principer beskriver en jamforelse
mellan ISO 15288 och den generella livscykelmodellen.

Kapitlet Modell for hantering av strategiska principer beskriver de
delprocesser som ingar i foreslagen modell.

Kapitlet Rekommendationer innehaller rekommendationer fér utvecklingen av
Forsvarsmaktens strategiska principer.

| kapitlet Slutsatser beskrivs dragna slutsatser.
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2 Begrepp
Tabell 1  Begreppsbeskrivning
Begrepp Beskrivning
IT-tjanst En tjanst som en IT-tjansteleverantor levererar.

En IT-tjanst kan besta av en kombination av
informationsteknologi, ménniskor och
processer.3

Strategisk princip Forsvarsmakten anvander sig av féljande
beskrivning av strategiska principer.
”Strategiska principer fungerar som en brygga
for att omsétta IT-strategin (FMSI/avsnitt
FMLS) i operativa inriktningar for IT-
forandringsarenden.”?

| rapporten anvands en vidare definition som
béttre passar rapportens innehall. ”Strategiska
principer anvénds for att styra utvecklingen av
krav pa och arkitekturen for de I1T-tjanster och
informationssystem som anvands i
verksamheten.”

Designprincip Designprinciper ger begransningar och
inriktningar avseende val av design av IT-
I6sningar och syftar till att ge stéd for hur IT-
forandringsarenden ska realiseras.®

Enterprise architecture (EA) | Enterprise Architecture (EA) ar processen att
omsatta en verksambhets vision och strategi till
effektiv forandringar genom att skapa,
kommunicera och forbattra de grundprinciper
och modeller som beskriver verksamhetens
framtida tillstand och majliggor dess
utveckling.

(Eng. Enterprise architecture (EA) is the
process of translating business vision and
strategy into effective enterprise change by
creating, communicating, and improving the
key principles and models that describe the
enterprise’s future state and enable its
evolution.®)

Princip Principer &r generella regler och riktlinjer som
anvands som vagledning vid beslutsfattande.

3 Nomen FM Led — FU 2014. FM2014:4340:1

4 FOI Memo 5452, 2015-11-05, FOI:s stod till utveckling av Férsvarsmaktens EA-funktion
5 FOI Memo 5452, 2015-11-05, FOI:s stod till utveckling av Forsvarsmaktens EA-funktion
& Gartner Group. 2008-08-12. ID Number: G00156559
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3 Genomforande

Den foreslagna modellen for livscykelhantering av Forsvarsmaktens strategiska
principer har tagits fram genom att jamféra Forsvarsmaktens nuvarande ansats
for detta med teori kring hantering av principer inom omradet Enterprise
Architecture och med standarder for systemutveckling.

En begransad litteraturstudie genomférdes for att identifiera relevant teori om
hur principer anvénds inom Enterprise Architecture. Litteraturen inom detta
omrade ar begransad. Sju artiklar och en bok identifierades som lampliga som
teoretisk grund. ISO 15288 &r en generell standard avseende livcykelhantering
som Forsvarsmakten sa val som FMV beslutat att tillampa, varfor dven denna
nyttjades som underlag.

Dérefter inhdmtades information om hur Férsvarsmaktens nuvarande arbete
med strategiska principer bedrivs. Detta gjordes genom deltagande pa EA-
funktionens veckovisa méten samt genom intervjuer med EA-funktionens
ordforande och FOls personal som deltagit i arbete med strategiska principer.

Slutligen genomfdrdes en syntes av genomgangen teori och den insamlade
informationen, vilket resulterade i ett forslag pa delprocesser for
livscykelhantering av Férsvarsmaktens strategiska principer.

10
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4 Bakgrund

Detta kapitel beskriver hur principer for Enterprise Architecture kan hanteras.
Darefter presenteras tva modeller for livscykelhantering:

e En generisk livscykelmodell for strategiska principer fran [1], vilken
finns beskriven | kap 4.2. Denna modell &r avgransad till strategiska
principer.

e Standarden for livscykelhantering 1SO 15288 [10], som finns beskriven
i kapitel 4.3 vilken ger en utgangspunkt for en, generell livscykelmodell
anpassad till strategiska principer.

Kapitlet avslutas med en beskrivning av EA- och samordningsfunktionens roll
inom IS/IT i Forsvarsmakten. For utforligare bakgrundsinformation hanvisas
till Bilaga 1.

4.1 Arkitektur och EA-principer

Detta avsnitt beskriver arkitekturdomaner och hantering av strategiska
principer for att ge en bredare forstaelse for begreppen.

4.1.1 Arkitekturdomaner

I [2] presenteras tre olika nivaer for en arkitektur inom en organisation -
affarsarkitektur, informationssystemarkitektur och 1T-plattformarkitektur.
Organisationer efterstrédvar dverensstammelse (eng. alignment) mellan dessa
arkitekturer. Detta betyder att arkitekturerna ska vara konsistenta, utan
motségelser och inbyggd ineffektivitet. Overensstammelse kan uppnds och
vidmakthallas genom att principer tas fram for de olika arkitekturernas
utveckling och styrning av deras detaljering.

4.1.2 Typer av principer

| litteraturen férekommer begreppen affarsprinciper [3], arkitekturprinciper,
IT-principer [4], EA-principer, EA-designprinciper [3] och designprinciper [5].
Affarsprinciperna ar principer for att styra utformningen av organisationens
verksamhetsmal och verksamhetsprocesser. Arkitekturprinciper och EA-
principerna ska styra utformningen av informationssystemarkitekturen. IT-
principerna ska styra utformningen av IT och kommunikationsnétverket.

Ovanstaende begreppssvarigheter medfor att inte nagon av dessa begrepp
nyttjas i denna rapport. Istallet anvands begreppet strategiska principer med
nedanstaende betydelse.

Strategiska principer anvands for att styra utvecklingen av krav
pa och arkitekturen for de IT-tjanster och informationssystem
som anvands i verksamheten.

11
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4.1.3 Hantering av strategiska principer

Skapandet, hanteringen och nyttjandet av strategiska principer &r starkt
relaterat till den radande organisationskulturen och fragan vem som har
beslutsmandat for och formuleringsratt till de strategiska principerna [3].

Aier [3] beskriver aktiviteter, regler och principer som styr organisationers
utveckling frin ett as is”-tillstdnd mot ett framtida “’to be”-tillstand vad galler
arkitekturen for informationssystem. Aier [3] tar speciellt upp hur olika
organisationskulturer paverkar principernas anvandning och férvaltning.
Studien analyserar nedanstaende faktorer och har genomfort en studie av hur
interaktionen mellan dessa paverkas av organisationskulturen:

e Legitimitet - hur val principerna &r forankrade i organisationen.

e Aktiv forvaltning - hur val principerna uppdateras vid &ndrade
forutsattningar.

e Forklaringar - hur val principerna forklaras.

e Tillampning — hur val principerna efterlevs och om det sker for alla
arkitekturer.

e Arkitekturens konsistens - hur vél effektmalen for arkitekturen nas.

e Arkitekturens nytta — hur val IT i organisationen ar integrerad och
effektiviserad.

Dessa faktorer paverkar varandra. Till exempel leder forbattrad legitimitet till
forbattrad tillampning och forbattrad tillampning 6kar arkitekturens konsistens.
Studien visar dven att principernas legitimitet och processen for aktiv
forvaltning ger positiv paverkan pa principernas tillampning.

De organisatoriska kulturerna delas upp i fyra évergripande kategorier [3]:
e Hierarkisk kultur - som trycker pa intern organisation, stabilitet och

karakteriseras av tillampning av regler samt ledarskapets intresse for
detaljer.

e Gruppkultur - som trycker pa flexibilitet och intern organisation.

e Rationell kultur - som trycker pa mal och produktivitet mot
organisationens omgivning.

e Utvecklingskultur - som trycker pa flexibilitet och férandring, men
fokuserar pa externa relationer.

De flesta organisationer har drag av flera av dessa kulturtyper, &ven om en av
dem kan vara dominerande.

Arkitekturell konsistens uppnas lattast i den rationella kulturen och
utvecklingskulturen troligen beroende pa organisationens flexibilitet och
forandringsvilja, men ar svarare att uppna i hierarkisk kultur och gruppkultur

[3].
Forstaelsen for organisationskulturens paverkan bor tillampas for utformningen

av hur organisationer hanterar sina strategiska principer. Detta kan ske genom
att forst analysera vilka typer av organisationskultur som den aktuella

12
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organisationen uppvisar. Darefter fokusera arbetet till exempel pa de faktorer
som ger storst effekt pa arkitekturkonsistensen, férankringen, forvaltningen
eller forklaringar.

4.2 Generisk livscykelmodell for strategiska
principer

Detta avsnitt presenterar en generisk livscykelmodell for strategiska principer
[1]. Processen bestar av en analysfas, en inriktningsfas och en
genomfoérandefas. Figur 1 visar faserna och i dessa ingaende processtegen. |
denna rapport benamns denna process Generisk livscykelmodell for Strategiska
principer (GLCM StP).

Analysera

Identifiera
drivkrafter

Hantera
forandrings
behov

Identifiera
principer

Hantera
principernas
efterlevnad

Specificera
principer

eR|L|

Genomfoéra

Klassificera
principer

Tilldmpa
principer

Kvalitetssékra
och faststall
principer

Figur 1 Generisk livscykelmodell for strategiska principer [1].

Foljande processteg ingar i den generiska livscykelmodellen for strategiska
principer:
e ldentifiera drivkrafter (eng. Determine drivers) - syftar till att valja vilka
drivkrafter som motiverar strategiska principer.

e Identifiera principer (eng. Determine principles) - syftar till att utifran
de valda drivkrafterna identifiera principer, fran de forsta utkasten till
tillampliga principer beskrivna pa ratt abstraktionsniva.

13
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e Specificera principer (eng. Specify principles) - syftar till att detaljera
beskrivningarna och att de dokumenteras enligt faststalld mall.
Detaljering av principerna &r en forutsattning for att de ska kunna
anvandas for att begransa designmajligheter och vara normerande.

o Klassificera principer (eng. Classify principles) - syftar till att underlatta
atkomligheten och underhallet av principerna under senare skeden av
principernas livscykel. Att klassificera principerna utifran
dimensionerna i ett valt arkitekturramverk kan vara ett bra satt. Vikten
av att klassificera principerna beror pa hur manga principer det finns.

e Kuvalitetssdkra och faststall principer (eng. Validate and accept
principles) - syftar till sékerstélla att principerna haller hég kvalité och
har en formell status. Steget innebdr att det finns en kontrollfunktion for
principer dar de kvalitetssakras och faststélls. Resultatet av denna
kontroll ska vara 6verenskommen, dokumenterad och slutligen
faststalld.

e Tillampa principer (eng. Apply principles) - avser den period da
principerna nyttjas for att inrikta hanteringen av IT-tjansterna. For att
principerna ska ge 6nskad effekt forutsatts en god forstaelse for vad de
paverkar. Bade krav och I6sningar behover kontrolleras mot de principer
som finns. FOr kraven galler att trots att de ska vara l6sningsoberoende
maste de generella principerna foljas. For l16sningar géller att alla
designbeslut ska folja principerna.

e Hantera principernas efterlevnad (eng. Manage compliance) - syftar till
sakerstalla att principerna efterlevs och om de inte foljs utreda varfor.
Aven om principerna ska foljas kan det finns skal till att avvika fran
dem.

e Hantera forandringsbehov (eng. Handle changes) - syftar till att hantera
nya insikter, drivkrafter, utvecklingsprojekt och anvandarsynpunkter
som paverkar utformningen av existerande principer.

4.3 1SO 15288

ISO 15288 ’Systems and software engineering — System life cycle processes”
beskriver den systemsyn som Forsvarsmakten och FMV ska tillampa’ for
materielforsorjning. System i standardens mening &r system som tillverkats av
manniskor och kan best& av ett eller flera systemelement av foljande typer® —
hardvara, mjukvara, data, manniskor, processer, procedurer/metoder,
anlaggningar, material och/eller naturligt forekommande objekt. Strategiska
principer ar en del av det system som styr utvecklingen av krav pa och sjdlva
arkitekturen for de IT-tjanster som anvénds i verksamheten.

For tillampningen av standarden pa strategiska principer gors avgransning av
’system 1 fokus” till méngden strategiska principer.

" SAMO 2016 — AnnexA Forsvarslogistik, § A 2.1.1, FM 2015-10715:2
8 ISO/IEC/IEEE 15288, p9

14
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Nedan presenteras de processer fran standarden som bor finnas med i en
livscykelmodell for strategiska principer och hur de skulle nyttjas vid
tillampning pa strategiska principer.

e Verksamhetsanalys (eng. Business Analysis) - syftar till att definiera
verksamhetsproblem och mojligheter, avgransa hur dessa kan hanteras
och bestdamma potentiella typer av hanteringssétt att ta sig an problem
och utnyttja moéjligheter. For strategiska principer innebar denna process
en analys av hur utformningen av IT-tjanster och 1S-arkitekturen kan ske
pa ett effektivt satt genom styrning och begransning baserat pa
strategiska principer, samt karakterisera vad detta innebér for
processerna i en livscykelmodell for strategiska principer.

e Definition av intressenters behov (eng. Stakeholder needs and
requirements definition) - syftar till att identifiera och dokumentera
intressenternas behov av stdd. FOr strategiska principer innebar denna
process att identifiera, dokumentera och faststélla intressenternas behov
av strategiska principer.

e Definition av systemkrav (eng. System requirements definition process) -
syftar till att omsatta intressenternas behov till systemkrav. For
strategiska principer innebar denna process att koncept for strategiska
principer tas fram.

o Definition av arkitektur (eng. Architecture definition process) - syftar till
att generera flera arkitekturalternativ och valja ett eller flera som ramar
in intressenternas problemstallning och uppfyller systemkraven samt
uttrycka arkitekturalternativ i en mangd konsistenta vyer. For strategiska
principer innebdr denna process att definiera en struktur for de
strategiska principerna - till exempel med hjalp av klassificeringsregler.

e Definition av design (eng. Design definition process) - syftar till att
utarbeta tillrackligt detaljerad data och information om systemet och
dess systemelement sa att en konsistent realisering maéjliggors. For
strategiska principer innebar denna process att detaljera utformningen sa
att de uppfyller de koncept som tagits fram under processen “’Definition
av systemkrav” och som &r konsistenta med arkitekturen for strategiska
principer.

e Systemanalys (eng. System analysis process) - syftar till att ta fram
underlag som underlattar beslut som ska fattas under systemets hela
livscykel. FOr strategiska principer inneb&r denna process till exempel
analys av alternativa formuleringar samt hur borttagandet och forandring
av en princip paverkar konsiststens och fullstandighet for de strategiska
principerna.

e Realisering (eng. Implementation process) - syftar till att realisera ett
designat systemelement. FoOr strategiska principer innebar denna process
att i ratt format beskriva de strategiska principerna sa att de kan
anvandas tillsammans.
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e Integrering (eng. Integration process) - syftar till att fora samman en
mangd systemelement till en realiserad formaga/tjanst som uppfyller
systemkrav, arkitektur och design. For strategiska principer innebér
denna process till att skapa ett fardigt underlag med alla strategiska
principer, inkluderande nya och dndrade.

e \Verifiering (eng. Verification process) - syftar till att pa ett 6vertygande
sétt argumentera for att ett system eller ett systemelement uppfyller
specificerade systemkrav och egenskaper. FOr strategiska principer
innebdr denna process en kontroll av att en mangd strategiska principer
motsvarar de koncept till strategiska principer som definierades under
delprocessen ”Definition av systemkrav” och att de svarar upp mot form
och innehallskrav for strategiska principer.

¢ Tillgangliggdrande (eng. Transition process) - syftar att tillgangliggora
de formagor och tjanster som intressentbehoven och systemkraven
specificerar i den operativa omgivningen. For strategiska principer
innebdr denna process att det fardiga underlaget med alla strategiska
principer publiceras for anvandning i FOrsvarsmakten.

e Anvandning (eng. Operation process) - syftar till att anvanda systemet i
den operativa omgivningen. For strategiska principer innebér denna
process att principerna anvéands och att anvandningen kontrolleras och
mats.

e Validering (eng. Validation process) - syftar till att ta fram underlag
angaende systemet i anvandning for att kontrollera att det uppfyller
verksamhetens mal och intressenternas krav, sa att avsedd anvandning
kan ske i den operativa omgivningen. For strategiska principer innebér
denna process att undersdka anvandningen av de strategiska principerna,
sa att avsedd styrning astadkoms.

e Underhall (eng. Maintenance process) - syftar till att systemets avsedda
formagor och tjanster vidmakthalls. For strategiska principer innebar
denna process 6vervakning av att de strategiska principerna ar
tillgangliga och att eventuella avvikelser i tillgangligheten atgardas.

¢ Konfigurationshantering (eng. Configuration management process) -
syftar till att hantera och styra systemelement och konfigurationer av
systemelement Over systemets hela livscykel. For strategiska principer
innebéar denna process forvaltning av de strategiska principerna, kontroll
av uppdateringar och att historisk information sparas, samt att krav pa
foréandring och styrmedel for en &ndringsprocess identifieras.
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4.4 EA- och samordningsfunktionens roll inom IS/IT

Forsvarsmaktens hantering av forandringar av IT-tjanster styrs av Handboken
for forvaltningsstyrning och verksamhetsutveckling®. Denna handbok beskriver
hur bade verksamhet och IT interagerar och styrs. Férandringar av IT-tjanster
sker sedan i enlighet med IT-processen.

EA-funktionen och Samordningsfunktionen stodjer arbetet med att omsatta OB
BIS™? och verksamhetsgrenarnas inriktningar till avsnittet FMLS™ i
Forsvarsmaktens strategiska inriktning. Inriktningen for FMLS utvecklas
darefter i strategiska principer vilka slutligen omsatts i designprinciper. De
strategiska principerna och designprinciperna nyttjas sedan for att vagleda,
inrikta och félja upp IT-utvecklingen.

EA-funktionen representerar de organisationer som har ett tekniskt
designansvar alternativt ansvar for att inrikta IT-utvecklingen inom
Forsvarsmakten och FMV, det vill siga PROD LEDUND, MUST SAKK,
MSK Ledsyst samt FMV SPL LED. EA-funktionen arbetar framst inom IT-
processens delprocess IT-strategi.

Samordningsfunktionen representerar centrala perspektiv kopplat till IT-
forandringsérenden. Samordningsfunktionen arbetar framst i IT-processens
delprocess IT-férandringsstyrning.

9 Aktuell version pé& emilia, nuvarande daterad 2014-10-03.
10 Gverbefalhavarens beslut i stort.
11 Forsvarsmaktens ledningssystem
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5 Forsvarsmaktens ansats

Detta kapitel beskriver Forsvarsmaktens nuvarande ansats for att hantera
strategiska principer.

5.1 Identifiera forslag till principerna

Forsvarsmakten har anvént sig av flera ansatser for att identifiera drivkrafterna
bakom de strategiska principerna. Styrande dokument, i form av FMSI och
protokoll fran samordningsfunktionen®? har granskats for att hitta skrivningar
som kan vara potentiella principer.

FMSI har valts som styrande dokument da detta dokument innehaller
styrningar utgéende fran regeringspropositionen vilken har omsatts i OB:s
Beslut i stort och kompletterats med inriktningar for Forsvarsmaktens
verksamhetsgrenar och évrig verksamhet.

FOI har extraherat utkast till principer utgdende fran de protokoll som finns
uppréattade inom MSK Ledsyst och samordningsfunktionen angaende
forandringsérenden. FOI har &ven deltagit vid samordningsfunktionens moten
for att identifiera problem och utmaningar vid hanteringen av
forandringsérenden.

Ett forsok med crowdsourcing® har genomférts inom en begransad krets (J2 pa
HKV INS) for att prova om det kan vara ett satt att fanga upp potentiella
principer. Om det fungerar val kommer eventuellt ett mer omfattande forsok
goras for att mojliggora for fler att Iamna in forslag pa strategiska principer.

Utifran drivkrafter presenterade i steget Identifiera drivkrafter i GLCM StP har
Forsvarsmakten anvént foljande:

e Varden - att korta ledtiderna fran idé till driftsattning ar viktigt for
Forsvarsmakten. Principerna ska vara ett stod for detta.

e Problem - samordningsfunktionen hade ett behov av styrningar for de
arenden som hanteras dar. Mycket problemorienterad information har
hamtas darifran.

e Hot - intrang &r ett stort hot mot Férsvarsmakten och detta har anvants
som ingangsvarde.

e Restriktioner - det finns manga regler och férordningar i
Forsvarsmakten att ta hansyn till. Dessa paverkar i stor utstrackning
realiseringsmojligheter och behéver omsattas till principer.

Resultatet av arbetet med att identifiera kandidater till strategiska principer
har resulterat i en lista med drygt hundra kandidater.

12 samordningsfunktionen representerar de perspektiv som identifierats som centrala kopplat till IT-
forandringsarenden. Foretradare for respektive perspektiv benamns Manager. Exempel pa centrala perspektiv
i Samordningsfunktionen: Sakerhet, Kapacitet, Strategi och Infrastruktur. Samordningsfunktionen arbetar
framst i IT-processens delprocess IT-forandringsstyrning.

13 »Crowdsourcing” betyder att ett foretag eller en organisation genererar ~’problemlésningar” genom att Sppet,
till exempel via Internet, begdra in forslag och sedan ”belona” de bista forslagen. Se [9] sid 35.

18



FOI-R--4312--SE

5.2 Konceptutkast

EA-funktionen genomfor veckovisa méten med representanter fran interna®
och externa aktorer®®. Vid dessa méten finns en stdende agenda som bland
annat innehaller beredning av strategiska principer. Den i foregaende steg
skapade listan med drygt 100 m6jliga principer anvands pa moétet for att valja
ut principer for fortsatt arbete. Listans innehall kan da ses som konceptutkast
som ska vidareutvecklas till fardiga principer. Pa motet genomfors en forsta
éversyn av texten innan tva personer tilldelas ett forslag pa en strategisk
princip for vidare foradling. Dessa personer arbetar sedan vidare med texten
och ett nytt forslag presenteras for dvriga deltagare som kommer med
kommentarer. Detta forfarande upprepas tills det finns ett fardigt och
accepterat forslag pa en strategisk princip.

5.3 Dokumentera principerna

For att dokumentera strategiska principer har mallar, med tillhérande
instruktion, tagits fram genom FOI forsorg. Dessa mallar bygger pa ett arbete
som gjordes inom ramen for FOI:s stdd till EA-funktionen [11]. Figur 2 visar
mallen for en strategisk princip

Syfte med principen
Beskrivning
Referensi FMSI
Konsekvens

Faststalld (datum): Upphavd (datum):

Figur 2 Mall for en strategisk princip.

5.4 Detaljering och kvalitetsséakring

Arbetet med att detaljera de strategiska principerna genomfors i arbetsgrupper
om tva personer. Arbetsgruppens forslag granskas och kommenteras av de
Ovriga deltagarna under EA-motena. Arbetsgruppen hanterar granskning och
kommentarer till nasta mote. Arbetsgangen upprepas tills EA-arbetsgruppen ar
nojd (Figur 3.). Den férdiga principen skickas sedan vidare till
samordningsfunktionen for ny granskning. Om samordningsfunktionen har
synpunkter kommer principen tillbaka till EA-funktionen for uppdatering.

14 PROD LEDUND, MUST SAKK, MSK Ledsyst,
5 FMV och FOI
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[ BehovavensStP |

\ /

Utforma StP <

Utkast till
StP

Granska StP
Enligt checklista

i

Kommentarer /  Kommentarer
pa utkastet till ~ / / pautkastet till
StP StP
‘L A
Presenterar
synpunkterna

| forslaget till StP for |
AN remiss

Figur 3 Metod for detaljering och kvalitetssékring av Strategiska
principer.

5.5 Strukturering

Forsvarsmakten har dver tiden arbetat med olika alternativ for strukturering av
de strategiska principerna. Strukturering underlattar for intressenter att hitta
relevanta principer och fungerar som stod vid genereringen av nya principer.

Initialt delades principerna in i tre typer:
e strategiska principer,
e processprinciper samt
e designprinciper.

| ett senare skede inkluderades processprinciper i typen strategiska principer,
eftersom skillnaden mellan dessa typer &r liten och darmed svara att sarskilja.
Designprinciper ar en nedbrytning och detaljering av strategiska principer och
hanteras av samordningsfunktionen.

For de tva kvarvarande principtyperna, Strategiska principer och
Designprinciper har olika forslag tagits fram for att kategorisera de principer
som ingar i respektive principtyp. Forst foreslogs en kategorisering utifran
olika perspektiv framtagna av FOI [12]. Dessa perspektiv hade sitt ursprung i
Forsvarsmaktens IT-process och var ett forsok att sakerstalla att det fanns
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principer for samtliga viktiga omraden och for att stodja en ansvarsférdelning
av principerna. Perspektiven var:

e Behov - hur behov i verksamheten kan identifieras och dokumenteras
samt hur utvecklingen av IT-tjanster kan verka for att uppna storst nytta
for verksamheten.

e Ekonomi - hur de ekonomiska forutsattningarna for 1T-tjanster/1T-
system ska beaktas och hanteras under hela deras livscykel.

e Krav - belyser hur krav pa IT-tjanster ska identifieras och
dokumenteras. Genom att kraven identifieras, kvalitetssékras och
dokumenteras pa ett lampligt sétt mojliggors en verifiering av
framtagna IT-tjanster mot en kravspecifikation.

e Realisering - hur generering, utvardering och val av alternativa
realiseringsalternativ av IT-tjanster kan goras.

e Informationshantering - vilken information som systemet ska hantera,
och hur. Till exempel for att uppna interoperabilitet och
informationssékerhet i enlighet med regler for offentlig férvaltning.

e Informationssakerhet - hur informations- och 1T-sakerhet ska beaktas
och hanteras.

e Systemsakerhet - hur systemsékerhet ska beaktas och hanteras.

e Lagar och forordningar - hur relevanta lagar, regler och férordningar
ska beaktas och hanteras.

e Resursplanering - hur resurser (inkl. ekonomiska och personella) ar
eller ska goras tillgangliga for att genomféra verksamheten med att
realisera och infora IT-tjansten.

e Forandringsledning - hur den aktuella verksamheten ska goras redo for
inforandet av IT-tjansten och hantera den verksamhetsférandring det
innebar.

e Tjanstehantering - hur en effektiv livcykelhantering av IT-tjanster/IT-
system ska ske for att bibehalla ett aktuellt utbud av IT-tjanster.

En brist med ovanstaende indelningsgrund var att ansvarsfordelningen blev
oklar och lag pa organisationsniva.

Dérefter fanns det under en period en idé om att anvénda
samordningsfunktionens indelning av tjanstenivaansvariga som ett satt att
klassificera principerna. Avsikten var att detta skulle underléatta tillampningen
av principerna inom samordningsfunktionen samt att ansvaret for principerna
tilldelades en roll. En tjanstenivaansvarig har ett ansvar for ett specifikt
perspektiv.
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Tjanstenivéerna har sitt ursprung i ITIL!® och Forsvarsmakten anvander
foljande tjanstenivaer:

e Hantering av IT-tjansteniva - syftar till att skapa tydliga
overenskommelser mellan parter och sékerstalla att dessa uppfylls.

e Hantering av IT-tjanstekatalog - syftar till att halla informationen i
tjanstekatalogen korrekt och uppdaterad genom IT-tjansternas hela
livscykel och att sakerstalla att informationen ar tillganglig.

e Informationssakerhetshantering - syftar till att IT-sékerheten for IT-
tjansterna kontinuerligt moter verksamhetens dvergripande
sakerhetsmal.

o Tillganglighetshantering - syftar till att kontinuerligt optimera och
proaktivt forbattra tillgangen av IT-tjanster och supporten av dessa.

e Kapacitetshantering - syftar till att tillhandahalla en fokuspunkt och
hantering for alla kapacitets-, formage- och prestandarelaterade fragor,
relaterat till bade tjanstenivaer, resurser, kompetenser samt
verksamhetens krav och behov.

e Kontinuitetshantering - syftar till att uppratthalla en lamplig pagaende
och aterstallande formaga att, genom att hantera risker som allvarligt
kan paverka en IT-tjanst, se till att utféraren kan leva upp till det
dverenskomna behovet, kraven och tidsparametrar som verksamheten
har definierat.

e Leverantdrshantering - syftar till att sakerstalla att leverantorer och de
IT-tjanster de tillhandahaller hanteras pa ett sddant sétt att de uppfyller
IT-tjansternas mal och verksamhetens behov.

e Kravhantering - syftar till att definiera krav och ta fram
kravspecifikation for IT-tjanster.

Idag &r inte de strategiska principerna strukturerade pa nagot faststallt satt,
eftersom antalet fortfarande ar litet. Informellt anvénds dock kriterierna Nytta,
Ekonomi och Sakerhet for de hittills framtagna principerna.

5.6 Granskning

En formell granskningsprocess for de strategiska principerna finns i nuldget
inte. Granskning av principerna sker inom EA-funktionen pa dess veckovisa
moten innan principerna skickas till samordningsfunktionen for yttrande. Stor
vikt laggs vid samordningsfunktionens yttrande da det ar den som ska tillampa
principerna, till exempel for att skapa designprinciper och styra
forandringséarenden.

16 Information Technology Infrastructure Library (ITIL) ar en samling principer for hantering av IT-tjénster.
Samlingen har sammanstallts av brittiska Office of Government Commerce (OGC) och innehéller detaljerade
beskrivningar av hur olika IT-relaterade uppgifter kan utforas.
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5.7 Faststallande

Det finns en dverenskommelse som innebar att EA-funktionen sjélv kan
besluta om en princip ska faststallas och publiceras. Kriteriet som ska vara
uppfyllt ar att det finns en tydlig koppling mellan principen och innehall i
FMSI. Nagon annan formell process for faststallande av principer finns inte.

5.8 Tillgangliggorande

Efter faststallande publiceras principen pa Samordningsfunktionens
samarbetsyta pa Forsvarsmaktens intranat, emilia.
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6 Livscykelmodeller

Det finns ett antal modeller for livscykelhantering. Detta kapitel jamfor tva av
dessa med relevans for Forsvarsmaktens hantering av strategiska principer, 1ISO
15288 och livscykelmodellen for strategiska principer beskriven i [1].

Livscykelmodellen, GLCM StP. for strategiska principer som presenterades i
kapitel 4.2 &r relativt enkel och beskriver enskilda delprocesser som kan
tillampas 1 Forsvarsmakten. Modellen presenterar delprocesserna sekventiellt
dar sekvensen kan appliceras iterativt pa de strategiska principerna. Detta bor
dock inte tolkas alltfér bokstavligt. I sjalva verket maste det antas att de
strategiska principerna kommer att konfigurationshanteras i versioner dar varje
version kan hanteras nagorlunda sekventiellt enligt livscykelmodellen. Olika
versioner befinner sig da i olika faser. Dessutom finns ingen anledning till att
inte delprocessen Hantera forandringsbehov kan forsigga parallellt med
Tillampa principer eller att Hantera principernas efterlevnad maste upphora
for att delprocessen Hantera forandringsbehov ska kunna starta.

ISO 15288 foreskriver ingen fast sekvens (utom for sadana dar det finns tydliga
samband mellan input och output). Delprocesserna anvénds ndr sammanhanget
kraver det, till exempel vad géller Systemanalys och Verifiering. | Tabell 2
jamférs GLCM StP med anpassningen av livscykelmodellen enligt ISO 15288
till strategiska principer som presenteras i underkapitel 4.3.

Tabell 2 Korresponderande delprocesser i ISO 15288 och GLCM StP
GLCM StP ISO 15288 Kommentar
Identifiera Verksamhetsanalys | ldentifiera drivkrafter motsvarar en

drivkrafter

Identifiera
principer

Specificera
principer

Klassificera
principer

Definition av
intressenters behov
+ Definition av
systemkrav

Definition av
design +
Systemanalys +
Realisering

Definition av
arkitektur
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intressentanalys — det vill séga vilka
ut6var styrningar eller var finns styrningar
for verksamheten som i sin tur kan betyda
styrningar for IS/IT-verksamheten.

I denna delprocess formuleras behoven av
styrningar av 1S/IT som behdvs for att
uppfylla verksamhetens strategier och
inriktningar samt de formkrav som stélls
pa principer.

Detta motsvarar det egentliga
formuleringsarbetet — fran behoven av och
kraven pa/behov av principer till form-
och innehallsmassigt godkanda principer.

I denna delprocess tas reglerna for
klassificeringen fram. Principerna
klassificeras sedan enligt dessa regler.
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GLCM StP ISO 15288 Kommentar

Kvalitetssakra Verifiering + Kvalitetssakringen kontrollerar att

och faststall Integrering principerna uppfyller formkrav och att de
principer tillsammans potentiellt ger de styrande

effekter som 6nskas enligt delprocessen
Identifiera drivkrafter. Faststallande
motsvarar formellt beslut om ny version
(eng. baselining) som sker vid
Integrationsprocessens slut.

Tillampa Tillgangliggorande | 1SO 15288 skiljer pa systemets initiering,
principer + Anvéndning + drift (anvandning) och underhall.
Underhall Initieringen &r relativt okomplicerad for

strategiska principer — se till att
principerna ar atkomliga i till exempel en
webb-portal. For anvéndnings- eller
driftdelprocessen finns i ISO 15288 nagra
skillnader — standarden trycker inte bara
pa kommunikation mot intressent och
anvandargrupper utan dven pa direkt
anvandarhandledning och pa métning av
tillganglighet, anvandaraterkoppling och
hur anvandarna nar, skannar och anvander
informationen.

Hantera Validering Validering &r mer omfattande &n att
principernas hantera principernas efterlevnad och
efterlevnad omfattar &ven kontroll av att principerna

har den dnskade effekten i form av rétt
styrning av IT/IS-verksamheten. Det vill
séga att principerna inte bara efterlevs
utan ocksa att de ger ratt effekt i

verksamheten.
Hantera Konfigurations- Andringsbehov i den faststéllda versionen
forandringsbehov | hantering av strategiska principer kan i 1ISO 15288

uppsta i delprocesserna Validering,
Anvandning och Underhall. Dessa
delprocesser &r aktiva fran
tillgdngliggérande av en faststalld version
till nasta version tillgangliggors.
Hanteringen av ett &ndringsbehov sker i
delprocessen for Konfigurationshantering.
Den ger administrativt stod for att ratt
delprocess tar hand om (eller nekar)
andringsbehovet beroende pa hur behovet
har uppstatt, dess omfattning och
konsekvenser.

Jamforelsen visar att synsattet i de tva modellerna &r liknande. Endast vissa
skillnader i detaljer finns. Dessutom & GLCM StP en férenkling jamfort med
ISO 15288, som kan tillampas pa alla system i form av produkter och eller
tjanster.
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Ovriga delprocesser enligt 1SO 15288 som ar relevanta for strategiska principer
omfattar:

Hantera livscykel - som tar fram delprocessbeskrivningar och forvaltar
dessa samt beskriver ansvar och mandat for beslutsfattande rérande
strategiska principer.

Kvalitetshantering - som for strategiska principer avser processerna for
att uppratthalla de formmaéssiga och innehallsméssiga kraven pa
principerna (kvalitetsgranskning).

Beslutshantering - som avser delprocessen for utvardering av alternativ
och beslutsfattande gallande strategiska principer.

Informationshantering - som avser generering och spridning av
information gallande anvéndning och framtagande av strategiska
principer.

Monitorering - som avser vardering av effektivitet i att uppna syftet
med strategiska principer.
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7 Modell for hantering av strategiska
principer

Detta kapitel presenterar en modell for Férsvarsmaktens hantering av
strategiska principer. Malsattningen ar att helheten ska medféra en valavvégd
balans mellan resursatgang och véarde. Rekommendationen &r anpassad for ett
fortfarighetstillstand och kan inte direkt appliceras pa de initiala skedena i
uppbyggnaden av strategiska principer.

Grundlaggande &r att livscykelmodellen for Frsvarsmaktens strategiska
principer ser mangden strategiska principer i versioner dar anvandningen,
valideringen och forvaltningen av en version kan paga parallellt med
framtagningen av nya versioner. En l6pande uppdatering av strategiska
principer utan versionshantering ar inte att rekommendera eftersom det
forsvarar effektiv validering och anvandning.

Versionshanteringen kréaver att beslut fattas om faststéllande och
tillgdngliggorande av en version. Utdver detta kan ytterligare beslut behdvas
om att ta fram ny version, till exempel baserat pa information om férandrad
behovsbild eller brister i foregaende version. Under ett uppbyggnadsskede
pagar framtagningen av nya versioner troligen kontinuerligt och nya versioner
tillgangliggors istallet med acceptabla tidsintervall.

7.1 Processer

| det foljande delkapitlet presenteras forslag till processer, som beskrivs med
syfte, motivation, start- och slutvillkor, genomférande samt resultat.

7.1.1 Identifiera drivkrafter

Syfte och motivation

Syftet med Identifiera drivkrafter &r att samla in, analysera och dokumentera
de verksamhetsmal, varden, problem, hot, méjligheter och restriktioner som
kan utdva paverkan pa IS/IT-verksamheten i Forsvarsmakten.
Dokumentationen ska hallas aktuell.

En sadan analys och dokumentation utgor utgangspunkt for att formulera de
behov av styrning av I1S/IT-verksamheten som ska resultera i strategiska
principer. Om dokumentationen inte finns kan ingen fullstandighetsanalys av
de strategiska principerna goras da drivkrafternas omfattning inte ar tydligt.
Detta forsvarar dessutom majligheten till sparbarhet for de strategiska
principerna mot behov och drivkrafter.

Start- och slutvillkor
Utokning eller forandring av drivkrafter kan ske oberoende av andra
delprocesser.

Startvillkoret &r ett beslut att Forsvarsmakten ska formulera och foérvalta
strategiska principer for att styra 1S/IT-verksamheten.
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Slutvillkoret &r ett beslut att avbryta anvandning av strategiska principer i
Forsvarsmakten.

Genomférande

Delprocessen kan vara relativt oprioriterad efter en initial identifiering och
dokumentering. En regelbunden validering av drivkrafter mot intressenterna
kan dock vara motiverat, till exempel i samband med att de strategiska
principerna valideras mot intressenterna. Genomférs av EA-funktionen.

Aktiviteter:

o Identifiering av intressenter i organisationen vilka star for drivkrafter
avseende strategiska principer for 1S/IT-verksamheten.

e Identifiering och beskrivning av brister i dokumentationen over
drivkrafter samt av forandringar.

o Atgérd av brister och férandringar i drivkrafter genom att férandra
dokumentationen.

e Validering av drivkrafterna mot intressenterna.

Resultat
En systematisk dokumentation av alla drivkrafterna for styrning av 1S/IT-
verksamhet i Forsvarsmakten. Drivkrafterna kan vara prioritetsordnade.

7.1.2 Identifiera principer

Syfte och motivation

Syftet med Identifiera principer &r att utgaende fran de dokumenterade
drivkrafterna och i dialog med intressenter generera en méangd principer i
utkast pa ratt abstraktionsniva avsedda att specificeras for den aktuella
versionen av de strategiska principerna.

Innan nya strategiska principer specificeras eller forandringar av gamla kan
inarbetas maste det ske en dialog med intressenter samt en analys av
drivkrafterna, sa att behov och brister kan identifieras, motiveras och
prioriteras.

Start- och slutvillkor
Delprocessen inleder framtagningen av en ny version av de strategiska
principerna.

Startvillkoret &r ett beslut att Forsvarsmakten ska inleda arbetet med en ny
version av de strategiska principerna.

Slutvillkoret &r att en méngd strategiska principer har identifierats, forankrats
och prioriterats for fortsatt arbete.

Genomforande

Kraven pa form och innehall pa resultatet ar lindriga. Dock maste motiveringen
for den strategiska principen vara forstaelig. Forankringen ska vara tillracklig
for att starta det mer omfattande arbetet med att specificera de principer som
ingar i listan. Genomfors av EA-funktionen.

28



FOI-R--4312--SE

Aktiviteter:

e Generera en lista med strategiska principer efter en analys av behov av
nya och brister i gamla principer utgaende fran identifierade drivkrafter.
Analysen kan till exempel baseras pa:

— Analys av Mal - vad behdvs for att na verksamhetsmalet?
— Analys av Véarden - vad kravs for att uppna vardet?
— Analys av Problem - vad behdvs for att 16sa problemet?

— Analys av Hot - hur minimeras sannolikheten for att hotet
intréaffar? Hur minskas effekten av hotet om det intraffar?

— Analys av Mojligheter - vad kravs for att fanga tillfallet?

— Analys av Restriktioner - vad behdvs for att uppratthalla
restriktionen?

e Valj ut relevanta strategiska principer for fortsatt arbete genom att valja
bort de som inte ar principer och heller inte kan tillhéra médngden med
designprinciper. Lag prioritet ar ocksa ett skal for att valja bort ett
principforslag. Funktioner och aktiviteter &r inte principer. En strategisk
princip ska stddjas av objektiva argument, vara sparbar och paverka
manga IS/IT-system.

e Formulera ett utkast for de utvalda strategiska principerna till ratt
abstraktionsniva - om mojligt i samverkan med en domanexpert.
Principerna ska vara realistiska, uppnaeliga och med lamplig niva av
generalitet.

Resultat

Resultatet bestar av en lista med strategiska principer dér det finns antingen ett
utkast till innehall eller en beskrivning av hur principen bor andras. Listan ska
vara forankrad hos intressenter.

Dessutom kan en lista med potentiella designprinciper genereras av
delprocessen. Dessa ar input till arbetet med designprinciper.

7.1.3 Specificera och klassificera principer

Syfte och motivation

Syftet med Specificera och klassificera principer ar att formulera de utvalda
strategiska principerna enligt géllande mall och klassificera dem enligt
gallande regler for klassificering.

En enhetlig form for strategiska principer gor det lattare att jamfora liknande
principer och identifiera brister. Klassificeringen stddjer vid fullstandighets-
och konsistensanalys samt n&r anvandaren vill hitta principer for tillampning i
projekt eller verksamheter.

Start- och slutvillkor
Delprocessen tar fram dokumentation av principer for faststallande och
tillgdngliggorande.
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Startvillkoret &r att en méngd relevanta strategiska principer valts ut for
detaljering och faststallande.

Slutvillkoret &r att en méangd strategiska principer har formulerats i ratt form
och klassificerats.

Genomférande

Kraven pa form och innehall pa resultatet ar strikta och dokumenterade.
Genomfors av ansvarig for strategiska principer i samverkan med EA-
funktionen.

Aktiviteter:
e Se Qver géllande klassificeringsregler.

e Om Kklassificeringsreglerna andrats ta fram de géllande principer som
maste andras pa grund av detta och addera dessa till mangden principer
som ska detaljeras.

e Genomfor en preliminar detaljering av méngden principer som ska
detaljeras.

e Genomfor arbetsmoten eller motsvarande med intressenter sd att en
accept kan nas pa formulering och klassificering.

e Sammanstall resultatet.

Resultat
Resultatet bestar av en méangd valformulerade och klassificerade strategiska
principer som kan verifieras, faststallas och tillgangliggoras.

7.1.4 Verifiera principer

Syfte och motivation
Syftet med Verifiera principer ar att se till att de detaljerade och klassificerade
strategiska principerna uppfyller gallande kvalitetskriterier.

Processen forutsatter att innehallet i principerna ar forankrat hos intressenter

under framtagningsprocessen. En granskning av kvaliteten som ar oberoende
av framtagningsprocessen ar ett normalt sétt att sdkerstalla kvalitet i form och
innehall.

Start- och slutvillkor
Delprocessen kvalitetsgranskar de strategiska principerna innan faststallande
och tillgangliggdrande.

Startvillkoret &r att en méngd strategiska principer specificerats och
Klassificerats.

Slutvillkoret &r att brister i kvalitet efter granskning har omhéndertagits.
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Genomfdrande
Genomfors av utvald granskare.

Aktiviteter:
o Sakerstall kvalitetsgranskning.
e Omhanderta kvalitetsbrister.

Resultat
Resultatet bestar av en mangd kvalitetsgranskade strategiska principer.

7.1.5 Faststall och tillgangliggor principer

Syfte och motivation
Syftet med Faststall och tillgangliggor principer &r att tillgdngliggdra och
versionshantera en ny version av de strategiska principerna.

En versionshantering forutsatter en ordnad process for att tillgangliggdéra nya
versioner.

Start- och slutvillkor
Delprocessen faststaller och tillgangliggér en ny version av de strategiska
principerna.

Startvillkoret ar att en méngd strategiska principer verifierats.
Slutvillkoret &r att en ny version av de strategiska principerna ar tillganglig.
Genomférande
Genomfors av publiceringsansvarig for strategiska principer.
Aktiviteter:
e Integrera fram en ny version av de strategiska principerna.

o Faststall en ny version av de strategiska principerna enligt géallande
process.

e Versionsnumrera och sakerstall sparbarhet avseende férandringar i
enskilda principer och i versionen av de strategiska principerna.

e Tillgangliggor den nya versionen.

Resultat

Resultatet bestar av en ny version inklusive versionsnumrering av de
strategiska principerna som é&r tillganglig for tillampning, samt

att tidigare versioner av helheten och enskilda, andrade strategiska principer
sparas for sparbarheten.
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7.1.6 Tillampa principer

Syfte och motivation

Syftet med Tillampa principer &r att kontinuerligt informera och handleda
malgrupperna for samt mata och logga tillampningen av de strategiska
principerna.

Informationen och handledningen effektiviserar tillampningen och darmed
nyttan av de strategiska principerna. Matning och loggning av tillampningen
mojliggor ett uppfangande av brister i de strategiska principerna.

Start- och slutvillkor
Delprocessen genomfors enligt beslut av EA-gruppen.
Startvillkoret ar att en ny version av de strategiska principerna tillgangliggjorts.
Slutvillkoret &r att inga flera projekt eller verksamheter tillampar denna
version.
Genomférande
Genomfors pa beslutat satt av utsedd ansvarig av EA-funktionen.
Aktiviteter:
e Informera intressenter och anvandargrupper om den nya versionen.

e Sammanstéll och distribuera en anvandarhandledning for versionen till
anvandargrupper alternativt olika handledningar for olika grupper.

e Mat tillganglighet samt access- och anvandningsmonster till den nya
versionen.

e Logga och sammanstéll den aterkoppling som sker fran anvandare.

Resultat
Resultatet bestar for varje tillgangliggjord version av de strategiska principerna
I att:

¢ Relevanta delar av organisationen & medvetna om att en ny version
tillgangliggjorts och de forutséattningar enligt handledningen som galler
tillampningen av den.

e Sammanstéllning av matningar av anvéndningen.

e Loggning av upplevda brister med versionen.

7.1.7 Validera principer

Syfte och motivation

Syftet med Validera principer ar att kontinuerligt samla in och sammanstalla
information hur de strategiska principerna uppnar syftet med de strategiska
principerna - att erhalla 6verensstammelse mellan mal och inriktning for
verksamheten och Gverenskomna krav pa och arkitekturen for de IT-tjanster
och informationssystem som anvands i verksamheten.
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Valideringen ar nodvandig for att ge underlag till en beslutsprocess for
strategiska principer i FOrsvarsmakten.

Start- och slutvillkor
Delprocessen genomfors kontinuerligt oberoende av andra delprocesser.
Startvillkoret &r att en version av de strategiska principerna tillgangliggjorts.
Slutvillkoret &r ett beslut att avbryta anvandning av strategiska principer i
Forsvarsmakten.
Genomforande
Genomfors pa beslutat satt av utsedd ansvarig av EA-funktionen.
Aktiviteter:

e Insamling av information.

e Analys av information och sammanstallning av resultat.
Resultat

Resultatet ar en analys av hur syftet uppnatts baserat pa insamlad information
fran tillampning och intressenter.

7.1.8 Forandringshantera principer

Syfte och motivation

Syftet med Férandringshantera principer &r att identifiera behov av, analysera
paverkan av och besluta om férandringar av de strategiska principerna. Efter
beslut Gvertas arbetet med att initiera och genomfora forandringen av nagon av
livscykelprocesserna. Efter att forandringen &r genomford kontrolleras att
versionshantering sker vid tillgangliggorandet.

Forandringshanteringen sakerstaller att behov av férandringar omhéndertas
oberoende av vad ursprunget ar och att beslut om ny version tas. Delprocessen
kompletterar delprocessen Identifiera principer som utgar fran en analys av
drivkrafter i dialog med intressenter.

Start- och slutvillkor
Delprocessen genomfors kontinuerligt oberoende av andra delprocesser.
Startvillkoret &r att ett behov av férandring identifierats.
Slutvillkoret &r att en ny version av de strategiska principerna ar
tillgangliggjord och versionshanterad.
Genomforande
Genomfors av EA-funktionen.
Aktiviteter:
e Insamling av behov av forandringar av de strategiska principerna.

e Analys av paverkan av en eventuell forandring.

33



FOI-R--4312--SE

e Beslut att inleda arbetet med en ny version av de strategiska
principerna.

e Kaontroll av versionshantering vid tillgdngliggérandet.
Resultat
Resultatet ar att fordndringar av de strategiska principerna sker kontrollerat och

att versioner av de strategiska principerna ar véldefinierade avseende
sparbarhet i forandringar.

7.1.9 Hantera livscykel
Syfte och motivation
Syftet med Hantera livscykel &r att forvalta livscykelbeskrivningarna.
Livscykelbeskrivningarna kan behdva fornyas och forenklas nar tillréckliga
erfarenheter finns av tillampningen.
Start- och slutvillkor
Delprocessen genomfors kontinuerligt oberoende av andra delprocesser.
Startvillkoret ar att livscykelbeskrivningarna borjat tillampas.
Slutvillkoret &r ett beslut att avbryta anvéandning av strategiska principer i
Forsvarsmakten.
Genomférande
Arlig genomgang med beslut i EA-funktionen.
Aktiviteter:

e Genomgang av livcykelbeskrivningarna.

e Beslut inleda arbetet med en ny version av livcykelbeskrivningarna.

Resultat
Resultatet &r en ny utgava av livscykelbeskrivningarna.

7.1.10 Kvalitetssakra

Syfte och motivation
Syftet med Kvalitetssdkra ar att dokumentera regler for kvalité hos
Forsvarsmaktens strategiska principer.

Kvalitetsreglerna anvands for att 6ka genomslagskraften for de strategiska
principerna och oka forstaeligheten.

Start- och slutvillkor

Delprocessen genomfors kontinuerligt oberoende av andra delprocesser.

Startvillkoret &r ett beslut att Forsvarsmakten ska formulera och foérvalta
strategiska principer for att styra 1S/IT-verksamheten.

Slutvillkoret &r ett beslut att avbryta anvéndning av strategiska principer i
Forsvarsmakten.

34



FOI-R--4312--SE

Genomforande
Genomfors pa beslutat satt av EA-funktionen.

Aktiviteter:
e Beslut att se éver kvalitetskriterier for form och/eller innehall.
e Utarbeta nya/férandrade kriterier.
e Beslut om att nya kriterier ska tillampas.

Resultat

Resultatet ar regler och villkor for god kvalitet i de strategiska principerna.
Kvaliteten omfattar kriterier for form som specificeras med hjélp av mallar och
for innehall i form av regler och villkor.

7.2 Beslut

Féljande beslut behdver omhéndertas av EA-funktionen eller motsvarande
inom ramen for modellen for hantering av strategiska principer:

e Formulera och forvalta strategiska principer for att styra I1S/IT-
verksamheten.

e Avbryta anvéndning av strategiska principer.
¢ Inleda arbetet med en ny version av de strategiska principerna.
e Tillgangliggdra ny version av de strategiska principerna.

e Hur information ska distribueras angaende en ny version och matning
av tillampningen avseende en version av de strategiska principerna ska
goras.

e Hur validering avseende strategiska principer ska goras.
e Fortsatt anvandning eller omarbetning av livscykelbeskrivningar.
e Se over kvalitetskriterier for form och/eller innehall.

e Nya kriterier som ska tillampas.

7.3 Dokumentation

Féljande dokumentation bor tas fram for att stddja modellen for hantering av
strategiska principer:

e Dokumentation av alla drivkrafterna for styrning av IS/IT-verksamhet i
Forsvarsmakten.

e Listor av strategiska principer som ar respektive - faststallda, foreslagna
for (om)-bearbetning, finns i utkast eller ar foreslagna som potentiella.

e Lista av behov av férandringar av de strategiska principerna inklusive
status.

e Mall for strategiska principer.
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e Kvalitetskriterier for innehallet i strategiska principer.
e Regler for gruppering och Kklassificering av strategiska principer.

¢ Konfigurationsdokumentation av forandringar i enskilda principer och i
versionen av de strategiska principerna.

e Sammanstallning av méatningar avseende viss publicerad version.
e Logg for upplevda brister med publicerad version.
e Anvandarhandledning tillsammans med publicerad version.

e Resultat av validering av publicerad version av de strategiska
principerna.

e Livscykelbeskrivningar.
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8 Rekommendationer

Det arbetssétt som anvéands inom Forsvarsmaktens EA-funktion for
framtagning av strategiska principer foljer i stort den livscykelprocess som
beskrivs i GLCM StP [1]. Dock har inte alla stegen &nnu genomforts da de
forsta principerna har publicerats strax fore denna rapport publicerades. Det
finns erfarenhet av hur de tidiga stegen i livscykelprocessen genomférs och
denna erfarenhet behdver dokumenteras och fortydligas. Det som behdver
agnas sarskild uppmarksambhet ar stegen fran Faststall och tillgangliggor
principer och framat da det ar dessa steg som i nulaget inte har tillampats i
nagon storre omfattning. Rekommendationen &r att fanga upp den erfarenhet
som finns och omsétta nuvarande arbete enligt tidigare beskriven modell for
hantering av strategiska principer.

Da Forsvarsmakten ar en hierarkisk organisation och teorin enligt [3] sager att
om en princip faststalls pa ratt niva kommer den att anvandas och darmed ge
viss positiv effekt pa konsistens sa bor ett tydligt faststallande av de strategiska
principerna finnas. Ett faststallande av principerna forutsatter att samtliga
styrningar som ska galla finns beskrivna som principer. Aven de till synes
sjalvklara styrningarna behdver uttryckas som principer och faststéllas for att
minska oklarheterna om vilka styrningar som géller.

Processen for konfigurationshantering av principerna behdver formaliseras.
Detta kan till del 16sas med att hanteringen av principernas livscykel delas upp
under aret och att det finns faststéllda tidpunkter da nya versioner av de
strategiska principerna tillgangliggors. Mellan de tidpunkter da principer
tillgangliggors genomldps de dvriga stegen. Denna konfigurationsprocess
behdver ocksa ta om hand de férandringsbehov som uppstar nar de strategiska
principerna anvands. FOr att hantera foreslagna forandringar kravs ett
formaliserat forfarande for att lamna in synpunkter och att de olika principerna
har ndgon ansvarig som bereder inkomna férandringsforslag.

Matvarden behover definieras sa att de strategiska principerna kan valideras
gentemot dessa. Ett fortsatt arbete behtver goras for att ta fram dessa
maétvarden. Ett matvarde skulle kunna vara hur ofta en princip pekas ut for att
specifikt anvandas i forandringsarenden. Ett annat matvérde skulle kunna vara
hur ofta en princip ar foremal for undantag i férandringsarenden.

En metod behdver utvecklas for att omhanderta situationen nér en ny strategisk
princip behdvs som saknar en tydlig koppling mot styrande dokumentation.
Denna metod bor besta av tva delar. Dels behéver den beskriva hur en princip
kan faststallas utan att en tydlig koppling till styrande dokumentation finns och
dels behdver den hantera hur underlag tas fram som ska inarbetas i kommande
uppdateringar av de styrande dokumenten.
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Rekommendationerna kan sammanfattas i féljande punkter:

e Omsatt den generella livscykelprocess som beskrivs i denna rapport till
en modell, innehallande beslut och dokumentationsbeskrivningar, for
Forsvarsmakten.

e Formalisera faststallande av de strategiska principerna.

e Tafram en process for att konfigurationshantera de strategiska
principerna i syfte att skapa en tydlighet i organisationen om vilka
strategiska principer som &r gallande.

e Tafram matvarden som kan anvandas for validering av de strategiska
principerna.

e Formalisera hur det gar till nar en strategisk princip ska faststallas ifall
det saknas tydligt stod i styrande dokumentation.

e Ta fram en process for hur de styrande dokumenten kan uppdateras
utifran nya behov av strategiska principer.

38



FOI-R--4312--SE

9 Slutsatser

En av drivkrafterna bakom arbete inom omradet Enterprise Architecture &r att
astadkomma ett strukturerat och sammanhéangande tillvagagangssatt att
utveckla verksamheten exempelvis genom att inféra IT-tjanster som motsvarar
verksamheten behov. Det har dock visat sig vara betydligt svarare och mer
resurskravande att infora Enterprise Architecture an vad som forutspatts. Att
nyttja sa kallande strategiska principer framstar som ett relativt effektivt satt att
astadkomma onskade och konsistenta forandringar av verksamheten, som ar
forankrade i verksamhetsvisioner och strategier. En etablerad och vl
fungerade livscykelhantering av de strategiska principerna ar dock en
forutsattning for att erhalla 6nskad effekt.

Forsvarsmaktens EA-funktion har pabdrjat ett arbete med att ta fram och infora
strategiska principer som ska anvandas for att styra utvecklingen av krav pa
och arkitekturen for de IT-tjanster och informationssystem som ska anvéndas i
verksamheten.

Det arbetssatt som anvéands inom EA-funktionen for framtagning av strategiska
principer foljer i stort den livscykelprocess som beskrivs i GLCM StP [1].
Dock har inte alla stegen annu genomforts da de forsta principerna har
publicerats strax fore denna rapport publicerades.

| den begransade litteraturstudien noterades en brist pa dokumentation
avseende generaliseringar av empiriska resultat kring anvandning av
strategiska principer, vilken nytta strategiska principer ger samt hur dessa
effektivt ska hanteras. Denna rapport bygger dock pa de erfarenheter som
erhallits inom Fdrsvarsmaktens arbete med strategiska principer. Baserat pa
dessa erfarenheter och den befintliga teorin har en modell for hur
Forsvarsmakten bor ga vidare med liveykelhanteringen av sina strategiska
principer tagits fram.
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1 Inledning

Denna bilaga utgdr en fordjupning av kapitel 4 i rapporten och beskriver hur
principer for Enterprise Architecture kan hanteras och tva modeller for
livscykelhantering:

e En generisk livscykelmodell for strategiska principer fran [1]. Denna
modell &r avgransad till strategiska principer.

e Standarden for livscykelhantering 1ISO 15288 [9], som ger en
utgangspunkt for en fullstandig, generell livscykelmodell anpassad till
strategiska principer.
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2 Arkitektur och EA-principer

Detta avsnitt beskriver arkitekturdomaner och hantering av strategiska
principer for att ge en bredare forstaelse for begreppen.

2.1 Arkitekturdomaner
I [2] presenteras tre olika nivaer for en arkitektur inom en organisation:

o Affarsarkitekturen - avser organisationens vision, mal och strategi i
forhallande till en omgivning. Modellen av arkitekturen beskriver
manniskor och andra resurser, affarsprocesser och regler.

¢ Informationssystemarkitekturen - avser mjukvaruelement,
applikationer, IT-tjanster (i meningen sociotekniskal system) och deras
relationer som ska stodja affarsarkitekturen.

e |T-plattformarkitekturen - avser datorer, databassystem och
kommunikationsnatverk samt de processer som behovs for att skapa,
tillgangliggora, underhalla och avveckla dessa plattformar sa att de
stodjer realiseringen av informationssystemarkitekturen.

Organisationer efterstréavar dverensstammelse (eng. alignment) mellan dessa
arkitekturer. Detta betyder att arkitekturerna ska vara konsistenta, utan
motsagelser och utan inbyggd ineffektivitet. Overensstammelse kan uppnas
och vidmakthallas genom att principer tas fram for de olika arkitekturernas
utveckling och styrning av deras detaljering. For att erhalla dverrensstammelse
behovs tre typer av styrande principer:

e Principer for informationssystemarkitekturen sa den Gverensstammer
med affarsarkitekturen.

e Principer for IT-plattformarkitekturen sa den éverensstammer med
informationssystemarkitekturen.

e Principer for IT-plattformarkitekturen sa den 6verensstammer med
affarsarkitekturen.

Antagandet &r att affarsarkitekturen &r mest stabil och att
informationssystemarkitekturen ska forandras sa att en effektivare
overensstammelse erhalls mot affarsarkitekturen. P4 samma satt antas
informationssystemarkitekturen vara mer stabil &n IT-plattformarkitekturen.
Principerna pa de olika nivaerna far da en langsiktighet som motsvarar den
styrande arkitekturens omsattningstid.

! Sociotekniska system bestar av ménskliga och tekniska systemelement i samverkan, till exempel
forbandssystem. Se Forsvarsmaktens Handbok Malséttningsarbete Tekniska System, H Mal Tek Syst, 2015,
faststalld enligt beslut FM2015-4910:2 i samrad med FMV, 14FMV7814-3:1
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Pa motsvarande sétt behdvs paverkanskrafter sa att de stabilare arkitekturerna
forandras nar mojligheter uppkommer i de arkitekturer som forandras
snabbare:

e Paverkan pa affarsarkitekturen fran mojligheter i
informationssystemarkitekturen.

e Paverkan pa informationssystemarkitekturen fran mojligheter i IT-
plattformarkitekturen.

e Paverkan pa affarsarkitekturen fran mojligheter i IT-
plattformarkitekturen.

Dessa paverkanskrafter representerar det som brukar kallas for
“teknologidriven” forindring, vilka dr speciellt viktiga ifall formagan inom
affarsdomanen i forhallande till organisationens konkurrenter huvudsakligen ar
teknologibaserad.

2.2 Typer av principer

I litteraturen férekommer begreppen affarsprinciper [3], arkitekturprinciper,
IT-principer [4], EA-principer, EA-designprinciper [3] och designprinciper [5].

o Afférsprinciperna &r principer for att styra utformningen av
organisationens verksamhetsmal och verksamhetsprocesser.

e Arkitekturprinciper och EA-principerna ska styra utformningen av
informationssystemarkitekturen.

e IT-principerna ska styra utformningen av IT och
kommunikationsnatverket. Ibland syftar dock begreppet principer pa
sjalva arkitekturen, till exempel att affarsarkitekturen uttrycks i
principer.

e EA-designprinciper och designprinciper &r i ssmmanhanget endast ett
fortydligande av beteckningen EA-principer, det vill sdga principer for
design av “Enterprise Architecture” och ska inte forvixlas med
Forsvarsmaktens begrepp “designprinciper” som ligger ndrmare IT-
principer.

Ovanstaende begreppssvarigheter medfor att inte nagon av dessa begrepp
nyttjas i denna rapport. Istallet anvands begreppet strategiska principer.

Strategiska principer anvands for att styra utvecklingen av krav
pa och arkitekturen for de IT-tjanster och informationssystem
som anvands i verksamheten.

Denna definition dverensstammer med principerna i foregaende delkapitel om
Overensstdammelse mellan affarsarkitektur och informationssystemarkitektur
och motsvarar ndrmast EA-principer.

2.3 Hantering av strategiska principer

Skapandet, hanteringen och nyttjandet av strategiska principer &r starkt
relaterat till den rddande organisationskulturen och fragan vem som har

4
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beslutsmandat for och formuleringsratt till de strategiska principerna. | féljande
avsnitt redogors for den teori angaende denna koppling som beskrivs i [3].

Forskningslitteraturen som studerat hanteringen av strategiska principer ar
mager till skillnad fran den forskning som studerat modeller for och
representation av arkitekturer. Detta galler speciellt fragan om erfarenheter fran
implementation och tillampning av strategiska principer i olika organisationer.

I [3] tas de aktiviteter, regler och principer upp som styr en organisations
utveckling fran ett “as is”-tillstind mot ett framtida “to be”-tillstand vad galler
arkitekturen for informationssystem. Rapporten tar speciellt upp hur olika
organisationskulturer paverkar principernas anvandning och férvaltning.
Rapporten baseras pa tva enkatundersokningar vid skilda tillfallen med ca
sjuttio deltagare i varje undersokning. Deltagarna var aktiva arkitekter fran
organisationer i Schweiz, Tyskland och Osterrike.

Studien analyserar nedanstaende faktorer och hur interaktionen mellan dessa
paverkas av organisationskulturen:

e Legitimitet - hur vél principerna &r férankrade och stimmer med
organisationens normer och vérden.

e Aktiv forvaltning - hur val principerna uppdateras vid &ndrade
forutsattningar dvs. utbyggnaden av den process och organisation som
ska hantera skapandet, tillgangliggorandet och foéréandringar av
principerna.

e Forklaringar - hur vl principerna forklaras for att skapa en gemensam
forstaelse for principerna och hur de ska tillampas.

e Tillampning av principerna - hur val principerna efterlevs och om det
sker for alla arkitekturer Tillimpningen paverkas positivt av
principernas forankring och forvaltning.

o Arkitekturens konsistens - hur val effektmalen for arkitekturen nas.
Konsistensen paverkas positivt av att principerna forklaras tydligare
och att de tillampas.

o Arkitekturens nytta — hur val IT i organisationen ar integrerad och
effektiviserad. Nyttan paverkas positivt av att arkitekturen ar konsistent.

Dessa faktorer paverkar varandra. Till exempel leder forbattrad legitimitet till
forbattrad tillampning och forbéttrad tillampning Okar arkitekturens konsistens.
Studien visar dven att principernas legitimitet och processen for aktiv
forvaltning positivt paverkar principernas tillampning (Figur 1). Eftersom
erfarenheten trots detta sdger att principer ofta inte anvénds, kan detta betyda
att antingen sker definitionen av principerna isolerat utan forankring i den
breda organisationen eller sa har definitionen av principerna skett som en
engangsprocess och darefter har principerna inte underhallits. Det sista antas
framst orsakas av svarigheten att ga fran initial, definierande verksamhet
(projekt) till en kontinuerlig utvardering och uppdatering (vidmakthallande).
Detta orsakar sa smaningom en ineffektivitet for principerna att uppna den
efterstravade styrningen. Aven om tillampningen av principer direkt bidrar till
konsistens hos organisationens IS-arkitektur, sa ar det viktigt att observera att

5
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principerna hela tiden maste motiveras och tillampningen av dem forklaras sa
att de inte tappar sin effektivitet.

Legitimitet

Tilldmpning

Aktiv Arkitekturens Arkitekturens

Forvaltning konsistens nytta

Forklaring

Figur 1 Positiv paverkan mellan olika faktorer vid tillampning av

principer

De organisatoriska kulturerna kan delas upp i fyra 6vergripande kategorier [3]:

Hierarkisk kultur, som trycker pa intern organisation, stabilitet och
karakteriseras av tillampning av regler samt ledarskapets intresse for
detaljer. Viktiga begrepp utgors av intern effektivitet, enhetlighet,
koordinering och utvardering.

Gruppkultur, som trycker pa flexibilitet och intern organisation.
Ké&rnvarden utgors av tillhorighet, tillit och deltagande.

Rationell kultur, som trycker pa mal och produktivitet mot
organisationens omgivning. Viktiga kriterier ar maluppfyllelse och
prestanda.

Utvecklingskultur, som trycker pa flexibilitet och forandring, men
fokuserar pa externa relationer. Viktiga aspekter ar tillvaxt,
resursallokering, kreativitet och adaption mot den externa omgivningen.

Organisationer visar vanligen drag av flera av dessa kulturtyper, &ven om en av
dem kan vara dominerande.

Arkitekturell konsistens, uppnas lattast i den rationella kulturen och
utvecklingskulturen troligen beroende pa organisationens flexibilitet och
forandringsvilja. Arkitekturell konsistens ar svarare att uppna i hierarkisk
kultur och gruppkultur [3]. Till exempel s& paverkar den hierarkiska kulturen
tillampning och anvéndning av principerna positivt. Darmed ar det dock inte
sagt att arkitekturen blir konsistent om den interna kommunikationen brister i
effektivitet.
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Hierarkisk kultur medfor att vélgrundade principer kommer att anvandas och
foljas samtidigt som férvaltningskomponentens paverkan pa anvandningen &r
minst i jamforelse med 6vriga kulturer. Det betyder att i en hierarkisk kultur &r
det viktigt att férankra principerna i hierarkin och pa bredden. Om en princip
beslutas kommer den att anvandas och darmed ge viss positiv effekt pa
konsistens (d&ven om andra kulturer ger storre positiv effekt). Det betyder att
med begransade resurser &r det viktigast initialt att fokusera pa forankring mot
verksamhetsstrategin och hierarkin.

En gruppkultur har mindre tydliga effekter [3]. | en sadan organisation &r det
viktigt att fa till en managementfunktion och en undantagshantering av
principerna for att dessa ska tillampas. Dessutom &r intern kommunikation inte
sa viktigt for att uppna malet med konsistens mellan 1S-arkitektur och
strategier. Detta beror troligen pa att en gruppkultur redan ar inriktad mot
samforstand och darmed behdver inte val forankrade principer kommuniceras
lika mycket eftersom konsensus redan finns.

Den rationella kulturen har liten paverkan pa olika samband mellan forankring,
management, tilldmpning, intern kommunikation och konsistens. Emellertid
gors tolkningen att i den rationella kulturen ar det viktigt att dvertyga
intressenterna om det rationella i principen &ven om den i sig ar vél férankrad i
strategier och ledningens inriktningar. Om inte s erhalls betydlig lagre positiv
paverkan pa konsistens.

Utvecklingskulturen har likheter med den hierarkiska kulturen avseende hur
den paverkar beroendena mellan faktorerna dock mindre signifikant. En
skillnad ar ocksa att forvaltning av principerna ar viktigare an for en hierarkisk
kultur.

Ovanstaende kan tillampas for hanteringen av strategiska principer pa sa satt
att forst analyseras vilka typer av organisationskultur som den aktuella
organisationen uppvisar och darefter fokuseras arbetet till exempel pa de
faktorer som ger storst effekt pa arkitekturkonsistensen - forankringen,
forvaltningen eller forklaringar.
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3 Generisk livscykelmodell for principer

Detta delkapitel presenterar en generisk livscykelmodell for strategiska
principer som beskrivits i [1]. Processen bestar av en analysfas, en
inriktningsfas och en genomforandefas. Figur 2 visar faserna och i dessa
ingdende processtegen. | denna rapport bendmns denna process Generisk
livscykelmodell for Strategiska principer (GLCM StP).

Analysfasen bestar av processteget Identifiera drivkrafter. Det ar i detta steg
som styrande drivkrafter och intressenters behov av styrning av IT-
verksamheten och énskemal om principer beskrivs.

I inriktningsfasen ingdr processtegen identifiera, specificera, klassificera samt
kvalitetssakra och faststélla de strategiska principerna.

Under genomfdrandefasen tillampas principerna, efterlevnaden foljs upp samt
eventuella forandringar hanteras.

Analysera

Identifiera
drivkrafter

Hantera
forandrings
behov

Identifiera
principer

Hantera
principernas
efterlevnad

TilldAmpa
principer

Specificera
principer

epjLU|

Genomféra

Klassificera
principer

Kvalitetssakra
och faststall
principer

Figur 2 Generisk livscykelmodell for strategiska principer [1].
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3.1 Identifiera drivkrafter

Identifiera drivkrafter (eng. Determine drivers) syftar till att valja vilka
drivkrafterna a&r som motiverar strategiska principer. Det finns ingen allmént
accepterar syn pa vilka dessa drivkrafter &r och det ar dessutom organisations-
och verksamhetsberoende. Greefhorst och Proper [1] beskriver dock tre
bakomliggande kallor till identifiering av drivkrafter:

e The business motivation model togs ursprungligen fram for att hitta de
bakomliggande motiven for ett foretags regler och policys, men som
aven kan anvéndas for att identifiera motiv till strategiska principer [6].

e PRISM? identifierar ett foretags tekniska varden som den huvudsakliga
motivationen bakom strategiska principer [7].

e ITSA isin tur for fram tre olika drivkrafter: det som ar fel i nuléget,
givna foretagsdirektiv och slutligen foretagets affarsmojligheter som
motivation for strategiska principer [8].

Utifran dessa kallor identifieras féljande som drivkrafter for framtagningen av
strategiska principer:

o Verksamhetsmal - det som ska organisationen stravar efter att uppna.
Dessa finns oftast beskrivna i organisationens strategidokument.

e Varden - ar ofta beskrivna med kvalitetsattribut sasom palitlighet,
trovardighet och effektivitet. Organisationens kvalitetsbeskrivningar &r
ofta en bra kalla for att hitta kvalitetsattributen.

e Problem - de hinder som organisationen identifierat i sin stravan att na
malen. Problem kan finnas pa alla nivaer inom en organisation.

e Hot - har likheter med problem men med skillnaden att de kanske
intraffar. Fokus ska ligga pa de hot som kan hindra att organisationens
mal uppnas och bland dessa ska de som har storst risk prioriteras.

e Modjligheter - handelser som &r fordelaktiga for organisationen om de
intraffar. Kan sdgas vara motsatsen till hot. Mojligheterna med storsta
potentialen ska prioriteras.

e Restriktioner - redan satta begransningar i form av lagar, férordningar
eller andra styrande dokument.

Samtliga ovan beskrivna drivkrafter ar anvandbara vid framtagningen av
strategiska principer, men de tva som vanligtvis bor d&gnas mest
uppmérksamhet ar Verksamhetsmal och Problem.

Nér relevanta drivkrafter har valts &r nésta steg att ta fram information om de
valda drivkrafterna som gor att principer kan formuleras i efterfoljande steg -
till exempel i form av behov, styrningar och principkoncept. Det &r viktigt att
validera den framtagna informationen med intressenterna. Det som ar en
drivkraft for en intressent behover inte vara det for andra. Det ar viktigt att

2 Tillgangliggjord av AEA - https://www.globalaea.org/news/176378/PRISM-Report-now-available.htm
9
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lagga ordentligt med tid och resurser pa att identifiera drivkrafterna da dessa
lagger grunden for allt det fortsatta arbetet med de strategiska principerna.

Slutmalet med processteget Identifiera drivkrafter” ar en formaliserad lista
med ett antal specificerade pastaenden som utgdr grund for det fortsatta arbetet.

3.2 Identifiera principer

Identifiera principer (eng. Determine principles) syftar till att utifran de valda
drivkrafterna identifiera principerna, fran de forsta utkasten pa
principkandidater till tillampliga principer beskrivna pa ratt abstraktionsniva.

Att identifiera principer kan upplevas som komplext da drivkrafterna ar av
olika typer och kan vara uttryckta pa ett flertal olika satt. Identifieringen av
principer innebadr att:

1. Generera lista med till principer.
2. Valja ut relevanta principer.
3. Formulera principer till lamplig abstraktionsniva.

3.2.1 Generera lista med principer

Det finns tre sétt att generera forslag till principer: (1) harleda fran de
identifierade drivkrafterna, (2) anvanda domanexperter samt (3) utga fran
existerande principer.

Genom att harleda principer fran drivkrafterna skapas en tydlig koppling till
drivkrafterna och dessa principer beskriver ofta realiseringar av drivkrafter. Da
drivkrafterna kan vara av olika typer kan foljande fragor fungera som stod vid
harledningen for:

e Mal - vad behovs for att na verksamhetsmalet?
e Varden - vad kravs for att uppna vardet?
e Problem - vad behdvs for att 16sa problemet?

e Hot - hur minimeras sannolikheten for att hotet intraffar? Hur minskas
effekten av hotet om det intraffar?

e Mojligheter - vad kravs for att fanga tillfallet?
e Restriktioner - vad behovs for att uppratthalla restriktionen?

Doménexperter kan anvéndas som ett komplement till harledningen for att
ytterligare forsta vad som ligger bakom drivkrafterna och pa sa satt ta fram
flera relevanta principer.

Tidigare framtagna principer kan utgdra en kalla for framtagning. Genom att
granska dessa principer kan nya principer tas fram eller sa kan vissa principer
med enkla omskrivningar ateranvandas.

10
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3.2.2 Valja ut relevanta principer

Nésta steg &r att vélja ut relevanta principer for fortsatt arbete. Denna
urvalsprocess kan ses som en tidig prioritering av principerna och det &r i detta
steg viktigt att sortera bort det som inte ar principer. For att genomféra detta
kan foljande fragor anvéandas:

e Beskriver texten en funktionalitet som behdvs? Om svaret ar ja sa ar det
formodligen ett funktionellt krav och ingen princip.

e Beskriver det ndgot som maste goras? | sa fall ar det troligen en
aktivitet och ingen princip.

e Finns det objektiva argument som stoder texten? Om det inte finns sa &r
det troligen ett strategiskt beslut eller princip pa 6verordnad
(organisatorisk) niva.

e Paverkar texten designen pa manga system? Om den inte gor det sa ar
det snarare en detaljerad designprincip.

Att skapa kopplingar mellan férslagen till principer och de tidigare
identifierade drivkrafterna ar ytterligare ett sétt att prioritera. Ju fler kopplingar
ett principforslag har desto storre vérde har troligen principen.

3.2.3 Formulera principer till ratt abstraktionsniva

Detta steg syftar till att sakerstalla att principerna ar beskriva pa ratt
abstraktionsniva. Ett viktigt ingangsvarde till detta ar att principerna ska ses
som generella krav och darfor ska formuleras sa att de medger olika
I6sningsalternativ.

For att korrekt formulera principerna forutsatts doménkunskap. Detta for att
principerna ska formuleras sa att de uppfattas som realistiska, uppnaeliga och
generella.

3.3 Specificera principer

Specificera principer (eng. Specify principles) syftar till att detaljera
beskrivningarna och att de dokumenteras enligt en faststalld mall. Detaljering
av principerna ar en forutsattning for att de ska kunna anvéndas for att
begransa designmdjligheter och vara normerande. De grundldggande attributen
for en princip ar

e Principtext - text som kort och karnfullt uttrycker principen.

e Syfte - beskrivning av principens syfte.

e Konsekvens - beskriver effekten av att principen har tillampats.

e Aktiviteter - de aktiviteter som kravs for att uppna konsekvenserna.

Vilka attribut som ska finnas med och hur detaljerade de &r beror pa hur
principen ska anvandas och i vilket sammanhang. Arbetet med att specificera
principerna ar ett iterativt arbete och ett flertal workshops med olika
intressenter brukar behdvas for att ta fram alla detaljer.

11
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| detta steg gors ocksa en prioritering av principerna for att identifiera de
principer som har storst paverkan. Dessa principer kallas for nyckelprinciper
eller vagledande principer. Dessa principer bor inte vara fler &n tio. Ovriga
principer kan sedan laggas pa en lagre niva.

3.4 Klassificera principer

Klassificera principer (eng. Classify principles) syftar till att underlatta
atkomligheten och underhallet av principerna under senare skeden av
livscykeln. Att klassificera principerna utifran dimensionerna i valt
arkitekturramverk kan vara ett bra satt. Vikten av att klassificera principerna
beror pa hur manga principer det finns och huvudsyftet med klassificeringen &r
att underlatta atkomligheten och underhallet av dem. Med en bra klassificering
ar det enklare att navigera bland principerna om de & manga. Samtliga
principer bor finnas lagrade pa ett och samma stalle sa att de enkelt kan
anvéndas.

3.5 Kvalitetssakra och faststall principer

Kvalitetssakra och faststall principer (eng. Validate and accept principles)
syftar till sékerstélla att principerna haller hog kvalité och ha en formell status.
Detta ar en forutsattning for att de strategiska principerna ska tillampas for att
styra forandringar. Darfor ar det av vikt att merparten av organisationen forstar
principerna och foljer dem.

Trots att kvalitetssakring och faststallande av principerna i detta stycke
beskrivs som ett eget steg innehaller samtliga steg nagon form av
kvalitetssakring. Detta skapar fortroende for principerna och minskar risken for
att de forkastas i ett sent skede.

Steget innebadr att det finns en kontrollfunktion for principer dar de
kvalitetssakras och faststalls. Resultatet av denna kontroll ska vara
6verenskommen, dokumenterad och slutligen faststalld.

For att kvalitetssakra principerna kan foljande kriterier anvandas:

e Specificerad - principen ska vara skriven sa att syftet med och effekten
av den forstas av anvandarna.

e Matbar - det ska vara mojligt att mata om beteenden/realiseringar foljer
principens intention.

e Uppnaelig - principer ska vara skrivna pa ett sadant satt att inneborden
gar att uppna.

e Relevant - en princip ska beskriva grundldggande véagval och
tillhandahalla begransningar for kommande designarbete.

e Tidsbestamd - en princip ska vara stabil bade ur ett tids- och
sammanhangsperspektiv. Med detta menas att principer ska vara giltiga
éver en lang period.

12
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3.6 Tillampa principer

Tillampa principer (eng. Apply principles) avser den period da principerna
nyttjas for att inrikta hanteringen av IT-tjansterna. For att principerna ska ge
onskad effekt forutsatts en god forstaelse for vad som de paverkar. Bade krav
och lésningar behdver kontrolleras mot de principer som finns. For kraven
galler att trots att de ska vara l6sningsoberoende maste de generella principerna
foljas. For l1osningar galler att alla designbeslut ska folja principerna.

| praktiken &r anvandandet av principerna ett helt manuellt arbete och det ar
beroende av kunskapen och erfarenheten hos utférarna. Det finns dock tva
aktiviteter som &r viktiga vid tillampningen av principer. Den ena &r
transformation av principerna och den andra ér kunskapsspridning.

Med transformation menas att principen bryts ner till mer specifika styrningar
for ett givet sammanhang — till exempel ett visst teknikomrade eller projekt.
Nar detta gors ar det lampligt att en sparbarhet skapas mellan éverliggande
principer och de mer detaljerade styrningarna.

Den andra viktiga aktiviteten &r att fora ut kunskap i organisationen om
arkitekturarbetet och principerna. Foljande atgérder foreslas:

e Vision - en vision om (arkitekturell) kunskapshantering i organisationen
ar vasentlig. Visionen behovs for att alla ska forsta vad kunskap ar och
hur den ska anvéndas. Visionen ska kompletteras med aktiviteter,
ansvar, processer och system som omsatter den till konkreta atgarder.

e Kommunikation - kommunikation ar en nyckelfaktor. Aktiviteter som
medfor att manga blir medvetna om principerna bér genomforas.
Speciell vikt bor laggas vid organisationens ledning for att skapa en bra
forankring.

e Utbildning - principer i sig erséatter inte specifik utbildning sa sakerstéll
att de som ska arbeta med principerna har ratt kompetens. Overvag
aven att skapa en kortare utbildning (timmar) om arkitektur och
principer som kan ges till de som vill.

e Kaodifiering - for att gora principerna tillgangliga utifran deras
klassificering underl&ttar det om det finns en bra och strukturerad
forvaringsform. Tillganglighet till principerna medger dven att
anvandarna kan ge feedback pa principerna.
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3.7 Hantera principernas efterlevnad

Hantera principernas efterlevnad (eng. Manage compliance) syftar till
sakerstalla att principerna efterlevs och om de inte féljs utreda varfor. Aven om
principerna ska foljas kan det finns bra skal till att avvika fran dem eller att
uppdatera dem. Processen for att hantera efterlevnaden hjélper till att hantera
detta.

Processen anvands vid olika tillfallen och startar for varje 1T-projekt nar en
initial projektdefinition finns tillganglig och avslutas vid projektavslut med att
erfarenheterna dokumenteras.

For att det ska fungera behdvs en uppfoljningsorganisation med tydliga roller
och ansvar. Det ar denna organisations roll att folja upp att principerna
efterlevs, fatta beslut om eventuella avsteg och att fanga upp
forandringsforslag.

3.8 Hantera forandringsbehov

Hantera forandringsbehov (eng. Handle changes) syftar till att hantera nya
insikter, drivkrafter, utvecklingsprojekt och anvandarsynpunkter som paverkar
utformningen av existerande principer. Det viktigaste for denna process &r att
klassificera nivan pa efterfragade forandringar. Utgaende fran TOGAF
foreslagna kategorier for arkitekturforandringar har tva kategorier for principer
identifierats:

e FoOrenklande forandring - denna typ av mindre forandring hanteras
genom en enkel uppdatering av principens beskrivning.

e Overgripande forandring - denna forandring kraver en ny iteration av
hela processen for framtagning av principer.

Principerna skiljer sig fran den 6vergripande arkitekturen pa sa sétt att de kan
forandras oberoende av varandra. Detta staller dock krav pa att det finns en
metod for publiceringen av principer och pa vilket satt anvandarna ska géras
medvetna om att principer har foréndrats eller tagits bort.
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4 1SO 15288

ISO 15288 ”’Systems and software engineering — System life cycle processes”
beskriver den systemsyn som Férsvarsmakten och FMV ska tillampa2 for
materielforsorjning. System i standardens mening ar system som tillverkats av
manniskor och kan besta av ett eller flera systemelement av foljande typer* —
hardvara, mjukvara, data, manniskor, processer, procedurer/metoder,
anlaggningar, material och/eller naturligt forekommande objekt. Strategiska
principer &r en del av det system som styr utvecklingen av krav pa och sjélva
arkitekturen for de IT-tjanster som anvénds i verksamheten.

Standarden sager tydligt att utvalda delar av de definierade processerna for
livscykelhantering kan anvandas for att beskriva en livscykelmodell for att
passa den aktuella situationen. Till exempel behdvs for enklare system inte
flertalet av de delprocesser som hanterar den administrativa 6verbyggnaden
eller tillhor de organisatoriska stddprocesserna. For produkter som framstalls i
eller upphandlas av Forsvarsmakten behovs betydligt fler pa grund av
organisationens storlek och systemens komplexitet.

For tillampningen av standarden pa strategiska principer gors avgransning av
”system i fokus” till mangden strategiska principer. Analysen nedan av
standarden tar inte med de metoder, stddverktyg och den organisation som ska
anvandas for forvaltning av de strategiska principerna, eftersom dessa till del
utgor malet for rapporten att foresla forandringar i. | ett fortfarighetstillstand
maste dven dessa delar av systemet ”Strategiska principer” forvaltas enligt en
livscykelplan.

Nedan presenteras de processer som bor finnas med i en livscykelmodell for
strategiska principer enligt denna avgransning. | beskrivningen ingar en
tolkning av delprocessens tillampning pa strategiska principer.

4.1 Verksamhetsanalys

Syftet med processen Verksamhetsanalys (eng. Business Analysis) ar att
definiera verksamhetsproblem och verksamhetsmojligheter, avgrénsa hur dessa
kan hanteras och bestdamma tankbara hanteringssétt att ta sig an problem och
utnyttja mojligheter.

For strategiska principer ar innebér verksamhetsanalys att identifiera effektiva
sétt att styra och begrénsa utformningen av IT-tjanster och IS-arkitekturen med
hjélp av strategiska principer och karakterisera vad detta innebar for
processerna i en livscykelmodell for strategiska principer.

4.2 Definition av intressenters behov

Syftet med processen Definition av intressenters behov (eng. Stakeholder needs
and requirements definition) ar att definiera en intressents behov av och krav
pa ett system som uppfyller anvandarnas och andra intressenters behov i en

3 SAMO 2016 — AnnexA Forsvarslogistik, § A 2.1.1, FM 2015-10715:2
4 1SO/IEC/IEEE 15288, p9
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valdefinierad omgivning. Processen identifierar intressenter och typer av
intressenter som interagerar med systemet under dess livstid och deras behov.
Processen analyserar och transformerar sedan dessa behov till en gemensam
mangd intressentkrav som uttrycker systemets dnskvarda interaktion med
anvandningsomgivningen. Dessa krav utgdr sedan det som systemet valideras
mot.

For Forsvarsmakten kan utgangspunkten for en gemensam mangd
intressentkrav vara Forsvarsmaktens strategiska inriktning och andra styrande
dokument som paverkar utformning av Forsvarsmaktens IT-tjanster.
Utgangspunkten kan dven vara behov och krav som kommer direkt fran
intressenter.

Foljande intressenttyper kan identifieras avseende de strategiska principerna:

e De som ska definiera designprinciper och de som ska ta fram krav och
malsattningar for 1T-tjanster svarande mot explicita behov i
verksamheten. Dessa intressenter tillhor anvandarkategorin och stéller
krav pa tydlighet och anvandbarhet for de strategiska principerna.

e De som har som uppgift att styra utvecklingen och forvaltningen av
gemensamma krav pa och arkitekturen for de IT-tjanster som anvands i
verksamheten. Dessa personer &r de som skapar och forvaltar de
strategiska principerna och staller krav pa de livscykelprocesser som
stodjer detta och pé de verktyg (mallar) som anvands.

e De som har som uppgift att formulera behov av IT-tjanster utgaende
fran verksamheten. Dessa personer eller verksamhetsomraden har krav
pa att de strategiska principerna ger ratt styrning nar IT-tjansterna tas
fram — dvs. innehallet.

For hanteringen av strategiska principer innebér detta att intressenternas krav
pa de strategiska principerna integreras till organisationens gemensamma
intressentkrav avseende strategiska principer.

4.3 Definition av systemkrav

Syftet med processen Definition av systemkrav (eng. System requirements
definition process) ar att omsatta intressenternas behov och krav till
systemkrav. En analys genomfors for att sékra kvalitetsaspekterna:
nddvandighet, entydighet, konsistens, fullstandighet, unikhet, avgrénsning,
genomfdrbarhet, sparbarhet och resursatgang.

For hanteringen av strategiska principer innebér detta att koncept tas fram som
kan innebé&ra behov av nya principer och férandringar av befintliga.
Principerna ska motiveras utgaende fran de gemensamma behoven och
intressentkraven.

4.4 Definition av arkitektur

Syftet med processen Definition av arkitektur (eng. Architecture definition
process) ar att generera arkitekturalternativ och valja en eller flera som ramar
in intressenternas problemstallning och uppfyller systemkraven och uttrycka
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dessa i en mangd konsistenta vyer. Arkitekturen itereras ofta med
intressenterna sa att en éverensstammelse nas mellan intressentbehov, krav,
systemkrav, arkitektur och eventuellt underlag fran preliminar design.
Arkitekturen kan definieras pa manga abstraktionsnivaer for att belysa detaljer
som ar relevanta for eventuella beslut.

En arkitektur for hanteringen av strategiska principer innebdr att definiera en
struktur for de strategiska principerna. Detta kan till exempel innebéra
klassificeringsregler for strategiska principer samt relationer mellan och
egenskaper hos grupper av principer. Arkitekturen ska ocksa avgransa de
strategiska principerna fran andra inte ingdende principer och styrningar for
Forsvarsmakten och dess IT-verksamhet.

4.5 Definition av design

Syftet med processen Definition av design (eng. Design definition process) ar
att utarbeta tillrackligt detaljerad data och information om systemet och dess
systemelement sa att en realisering/implementation mojliggors som ar
konsistent med modeller och vyer definierade i systemarkitekturen.

For hanteringen av strategiska principer innebér detta att detaljera
utformningen sa att de uppfyller de krav som tagits fram under processen
”Definition av systemkrav” och som dr konsistenta med arkitekturen for
strategiska principer.

4.6 Systemanalys

Syftet med processen Systemanalys (eng. System analysis process) ar att ta
fram underlag som underlé&ttar beslut som ska fattas under systemets hela
livscykel.

For hanteringen av de strategiska principerna innebar detta till exempel analys
av alternativa formuleringar eller hur borttagandet eller forandring av en
princip paverkar konsiststens och fullstandighet for de strategiska principerna.

4.7 Realisering

Syftet med processen Realisering (eng. Implementation process) ar att realisera
ett designat systemelement.

For hantering av strategiska principer innebar detta att i ratt format beskriva en
strategisk princip sa att de kan anvandas tillsammans med 6vriga strategiska
principer.

4.8 Integrering

Syftet med processen Integrering (eng. Integration process) ar att syntetisera en
mangd systemelement till en realiserad formaga/tjanst som uppfyller
systemkrav, arkitektur och design.
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For hantering av strategiska principer innebdr detta att ett fardigt underlag med
alla strategiska principer, inkluderande nya och &ndrade, tas fram.

4.9 Verifiering

Syftet med processen Verifiering (eng. Verification process) &r att pa ett
Overtygande satt argumentera for att ett system eller ett systemelement
uppfyller specificerade systemkrav och egenskaper.

For hantering av strategiska principer innebér detta en kontroll att en mangd
strategiska principer motsvarar de koncept till strategiska principer som
definierades under delprocessen Definition av systemkrav och att de svarar upp
mot form och innehallskrav for strategiska principer.

4.10 Tillgangliggérande

Syftet med processen Tillgangliggérande (eng. Transition process) ar att
tillgangliggora de formagor/tjanster som behoven och intressentkraven
specificerar i den operativa omgivningen.

For hantering av strategiska principer innebér detta att det fardiga underlaget
med alla strategiska principer publiceras for anvandning i Forsvarsmakten.

4.11 Anvandning

Syftet med processen Anvandning (eng. Operation process) ar att anvanda
systemet i den operativa omgivningen. Detta innebdr att méta anvandningen av
systemet/tjdnsten och identifiera eventuella anomalier i anvéndningen i
forhallande till overenskommelser, behov, intressentkrav och organisatoriska
ramvillkor.

For hantering av strategiska principer innebar detta att de anvands och att
anvéandningen kontrolleras och mats.

4.12 Validering

Syftet med processen Validering (eng. Validation process) ar att ta fram
underlag angaende systemet i anvandning for att kontrollera att det uppfyller
verksamhetens mal och intressenternas krav, sa att avsedd anvandning kan ske
I den operativa omgivningen.

For hantering av strategiska principer innebéar detta undersékningar av
anvandningen av de strategiska principerna, sa att avsedd styrning astadkoms
pa utvecklingen av krav pa och arkitekturen for de IT-tjanster som anvands i
verksamheten.

4.13 Underhall

Syftet med processen Underhall (eng. Maintenance process) ar att se till att
systemet vidmakthaller de avsedda férmagorna och tjansterna.
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For strategiska principer innebér detta en 6vervakning av att de strategiska
principerna ar tillgangliga och att eventuella anomalier i tillgangligheten
atgardas.

4.14 Konfigurationshantering

Syftet med processen Konfigurationshantering (eng. Configuration
management process) &r att hantera och styra systemelement och
konfigurationer av systemelement 6ver systemets hela livscykel. Processen
hanterar dven dverensstimmelsen mellan en produkt och dess associerade
konfigureringsdefinition och dndringshantering for konfigurationen.

For hantering av strategiska principer innebdr detta att forvaltningen av de
strategiska principerna kontrollerar uppdateringar och spar historisk
information, samt att krav pa forandring och styrmedel for en andringsprocess
identifieras.
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